Zarzadzenie Nr 120. 48 .2013
Burmistrza Jasienia
z dnia 31 grudnia 2013 r.

w sprawie wdrozenia systemu monitorowania poziomu satysfakc;ji klientow z jakosci ustug
Urzedu Miejskiego w Jasieniu.

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r., Nr 142, poz.
1591 ze zmianami) w zwigzku z uczestnictwem Gminy Jasien w projekcie Wykwalifikowana kadra urzednikow
Samorzadowych powiatu Zarskiego gwarancjg sprawnego dziatania administracji w regionie,

zarzadzam, co nastepuje:
§ 1. 1. Wprowadza sie system monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakosci ustug $wiadczonych w
Urzedzie Miejskim w Jasieniu, poprzez obowigzek corocznego sporzadzania raportéw a analizy ankiet
wypetnianych przez klientdéw urzedu.
2. Badanie odbedzie sie z wykorzystaniem ankiety, zamieszczonej na stronie internetowej BIP oraz wytozonej w
formie papierowej na stanowiskach pracy w Urzedzie Miejskim w Jasieniu. Wzdr ankiety stanowi zatacznik do

niniejszego zarzgdzenia.

3. Badanie prowadzone bedzie w trybie ciggtym, a analiza ankiet i sporzadzanie raportu z badania odbywac sie
bedzie do 31 marca kazdego roku.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie sekretarzowi gminy.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatgcznik do zarzadzenia nr 120.48.2013
Burmistrza Jasienia z dnia 31 grudnia 2013 r.

ANKIETA
Badanie satysfakciji klienta z jakos$ci $wiadczonych ustug w Urzedzie Miejskim w Jasieniu
W trosce o podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug przez pracownikow Urzedu Miejskiego prosimy o wypetnienie
anonimowej ankiety. Przekazane informacje pomogq usprawni¢ prace urzedu i dostosowaé poziom ustug do Panstwa
oczekiwan. Dziekujemy za po$wigcony czas.

l. Informacja o zakresie ustug $wiadczonych przez Urzad
1. Dostepnos¢ informacii:

tatwa 1 2 3 4 5 6 utrudniona
OO0 OO
2. Estetyka i czytelnos¢
Za 1 2 3 4 5 6 dobra
OO0 OO
3. Zrozumiato$¢ informacii:
za 1 2 3 4 5 6 dobra
OO0 OO

4. Czyinformacja o zakresie ustug $wiadczonych przez urzad wymaga poprawy:
NEE- [
TAK - [ W jakim ZaKresie ..........c.covevvevviiiiiiiicieicceeeeie s

5. Najczestsze powody/cele zatatwianych przez Panig/Pana spraw w okresie ostatnich 12
miesiecy w urzedzie:

1) uzyskanie informacji [
2) ztozenie podanie/wniosku ]

3) odbior decyzji, dokumentu ]
np. dowodu osobistego

4) zlozenie skargi ]
5) zlozenie wyjasnien L]

B) INNY, JAKI ..o



Ocena sposobu $wiadczenia ustug przez Urzad
1. Czas pracy urzedu:

nieodpowiedni 1 2 3 4 5 6 odpowiedni
OO0 OO

2. Dostepnos¢ pracownikéw do Panstwa potrzeb

ngdy 1 2 3 4 5 6 zawsze
N O O A I A
3. Zrozumiato$¢ drukow, formularzy
zta dobra

12 3 4 5 6
N O O A I A
4. Termin zatatwienia sprawy

dugi 1 2 3 4 5 6 kKiot
OO odnfo

5. Jako$¢ wykonanej ustugi, w tym kompetencje pracownika obstugujacego Panig/Pana

nska 1 2 3 4 5 6 wysoka
N O O A I A
6. Kultura obstugi klienta
niska wysoka
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Ogodlna ocena pracy naszego urzedu wg Pana/Pani opinii
[1 bardzo dobra

1 dobra

[] dostateczna

[] niedostateczna



